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TAI LIEU HONG DAN YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM

. HUONG DAN THONG BAO RUI RO VA NOP HO SO YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM

1. Ngay sau khi ¢ thé thwc hién dwoc va trong moi trwong hop trong vong 30 ngay ké ttr khi xay ra
bat ky sw kién nao cé thé lam phat sinh khiéu nai, Nguwoi duoc bao hlem (NDBH) phai thong bao
bang van ban, dién thoai, thw dién t& hodc thong qua phan mém yéu ciu bdi thwong truc tuyén
clia Saladin cho B&o hiém Béo Viét (BHBV).

2. H6 so Yéu cau tra tién bao hiém phai duwgc ndp cho BHBV trong vong 01 nam ké tir ngay xay ra
sw kién bao hiém. Thoi gian xay ra sy kién bat kha khang hoac tré ngai khach quan khéng tinh vao
thdi han ndp hd so yéu cau bdi thuong, tra tién bao hiém.

IIl. HUONG DAN VE CHUNG TU )
1. Trwong hop dieu tri y té va/hoac thwong tat vinh vién do tai nan:

CHUNG TU HiINH THU’C VAN BAN

1 Gidy Yéu cau tra tién bdo hiém (GYCTTBH) Ban gbc

Ban twdng trinh/ Bién ban tai nan thé hién
rd thoi gian, dia diém, nguyén nhan tai

2 nan, bién sb xe cta chuyén di bj tai nan c6 Ban gbc

xac nhan théng tin clia ngwdi lam ching
(tai x& cla chuyén xe d6, hoac dai dién
theo phap luat cia nha xe) hoac xac nhan
clia co quan c6 thAm quyén/cong an tai
dia phwong noi xay ra tai nan.

3 Véxe Vé xe ban gbc (vé gidy hodc vé dién tor)
hodc Anh chup man hinh vé xe da thanh
toan co sb vé xe, hanh trinh va thoi gian
kh&i hanh trung khép véi thong tin trén
Giay ching nhan bao hiém.

Churng tir y té co day di chi ky va dau cia

co s@'y te: o
- Giay ra vién/Bao cao y té nam vién (trwong  Ban goc, ban sao co chirng thwc/ban
hop nam vién) sao co xac nhan ctia BHBV;

- Gidy chirng nhan phau thuat/Phiéu Riéng déi vdi cac co sé y té cong lap:
mé/Phiéu phau thuat (trwong hop phau Khéng yéu ciu dau cia khoa/phong
thuat) kham/bénh vién dbi véi cac co s y té
- Don thubc/phiéu kham/ bao céoy té co két quan ly bénh nhan bang ma vach.

luan bénh cudi cung clia bac si

(trong trwrng hop khong diéu tri noi tru)
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Cac chirng tr thanh toan (chi yéu cau voi
quyén loi chi phi y té) lién quan dén viéc
diéu tri: hda don tai chinh, bién lai, phiéu thu
theo quy dinh cGa B6 Tai Chinh/Téng cuc
Thué va bang ké chi tiét kém theo.

Cac chirng tir nay sé thudc s& hiru clia Bao
hiém Bao Viét sau khi khiéu nai da dwoc giai
quyét. Bao hiém Bao Viét khong chap nhan
céac phiéu thu/bién lai ban 1& cong gop cho
méi hd so' yéu cau bdi thwdng

Gidy xac nhan cla co quan y té c6 thdm
quyén vé tinh trang thwong tat ctia NDBH
hoac Bién ban giam dinh y khoa clta Hoi
dong giam dinh y khoa veé tinh trang thwong
tat cia NDBH (Chi yéu cau vé&i quyén loi
thwong tat vinh vién)

Céc ching tir y t& khac theo yéu cau cla
BHBV

Ban gbc

Ban gbc/Ban sao chirng thuc

2. Trwong hop tir vong do tai nan: . i .
Ngoai GYCTTBH, cac chirng tir da liét ké & cac phan trén, ho so can cé thém cac tai liéu sau:

STT CHUNG TU HiINH THU'C VAN BAN

1 Gidy chirng tor Ban gbc hoac ban sao chirng thuc

2 Bién ban két luan clia co quan cong an Ban gbc hodc ban sao chirng thuc

3 Bién ban hién truong (néu cd) Ban gbc hodc ban sao chirng thuc
Chirng tir lién quan dén thira ké (trwdng hop khong S .

4 c6 Nguwoi thu hwdng trong Hop dong bao hiém) Ban goc hoac ban sao chimng thue

5 Céc tai liéu khac theo yéu cau ciia Bao Viét



